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Wir erleichtern 
die Arbeit von 
Menschen.

Berlin & Köln



welcome

EIN UNTERNEHMEN –  
VIELE KOMPETENZEN.

Wir arbeiten und denken 
ganzheitlich. Von der  
Strategie bis zur  
operativen Umsetzung.

Die OINK Media GmbH, mit Standorten in Berlin und Köln, ist seit 23 Jahren  
inhabergeführt. Wir betreuen Kund:innen aus unterschiedlichen Branchen.  
Vom Weltkonzern bis zum Kleinunternehmen, viele hundert. Unsere  
Expert:innen sind dafür in vier unterschiedlichen Geschäftsbereichen aktiv. 

>65 
kluge Köpfe

2 
Standorte

KÖLN & BERLIN

100% 
Leidenschaft

23 
Jahre Effizienz

UNSER UNTERNEHMEN IN ZAHLEN.
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WIR SIND
POWERPAKETE IN  
DESIGN & KONZEPTION.

IT-SUPPORT
OHNE VIEL BLABLA.

WIR SIND
MEDIZINCONTROLLER:INNEN 
AUS LEIDENSCHAFT.

Seite 24 Seite 30Seite 06

PROZESSE IM  
KRANKENHAUS  
ERSTKLASSIG MANAGEN.

Seite 16



0706

 

Wir sind
Medizincontroller:innen 
aus Leidenschaft. 
 
Gemeinsam sichern wir Ihre Erlöse  
spielend leicht.

Unser Expert:innen-Team unterstützt Krankenhäuser dabei, Erlöse zu sichern 
und wirtschaftlich rentabel zu sein, deutschlandweit. Unsere Tätigkeit umfasst 
alle Fragen rund um Erlössicherung mittels fallbegleitender Kodierrevision, 
Sicherstellung der Liquidität durch Primärkodierung vor Ort sowie der 
Unterstützung im Bereich MD(K)-Management. In der Zusammenarbeit legen wir 
großen Wert darauf, uns Ihrem Klinikalltag anzupassen, einfach und authentisch. 

www.oink.de

MEDICAL CONTROLLING.
DAS IST UNSERE DNA.
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Ob langfristig oder nach Bedarf, Sie entscheiden über den Umfang  
unserer Zusammenarbeit. Ganz ohne Risiko.  
Sie erhalten vor Projektbeginn einen Überblick über Ihre  
individuellen Erlöspotenziale, unverbindlich und kostenlos.

Kostenlosen Prüfungstag online anfragen unter www.oink.de.

SEHEN, WO SIE STEHEN, 
EINFACH UND OHNE RISIKO.

UNSER ANGEBOT
 Fallbegleitende Revision 
 Primärkodierung in der Somatik und PEPP
 MD(K)-Strukturprüfung 
 MD(K)-Management
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Die Einzelfallprüfung Ihrer kodierten Fälle erfolgt vor der Übermittlung an 
den Kostenträger. Unauffällige Fälle werden bei einer Zusammenarbeit, direkt 
durch uns, im System zur Faktura freigegeben, auffällige Fälle innerhalb von 
24 Stunden. Die Bearbeitung der MD-Fälle stellen wir ebenfalls sicher.

Unser Fazit: Fallbegleitende Kodierrevision lohnt sich immer!

LÜCKENLOSE  
ABRECHNUNGSKETTE.
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FALLBEGLEITENDE KODIERUNG 
LEICHT GEMACHT.

KIS

Wöchentliche Vor-Ort 
Prüfung der Akten

Algorithmusbasierte 
Analyse

Dialog MedCo

OINK

Faktura

Kodierte Fälle  
werden täglich  
übermittelt

Änderung nach 
Rücksprache

Fälle MIT Potenzial

Fälle OHNE 
Potenzial

Fälle mit 
Nachweis

12 h

Fälle ohne Nachweis
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Interne Ressourcen  
entlasten und  
Liquidität steigern. 

Viele Kliniken und Einrichtungen im Gesundheitswesen stehen vor derselben  
Herausforderung: Die Anzahl der offenen, nicht kodierten Fälle ist zu hoch.  
Dabei wird dringend Liquidität benötigt. Eine Problematik für die es eine  
Lösung gibt: OINK Medical Controlling.

Ganz nach Bedarf, ob kurz- oder langfristig, bei Ihnen im Haus oder über  
gesicherte VPN Systeme, unser Team ist mit dem PEPP-Entgeltsystem und  
DRG-Abrechnungssystem bestens vertraut und unterstützt Sie gerne im  
gesamten Prozess.

Wir sind nach ISO 9001 und ISO 27001 zertifiziert.

PRIMÄRKODIERUNG IN DER 
SOMATIK, PSYCHIATRIE UND 
PSYCHOSOMATIK. 
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MD(K)-STRUKTURPRÜFUNG 
MD(K)-MANAGEMENT

Seit 2022 dürfen nur noch geprüfte Komplexbehandlungen abgerechnet werden. 
Die positive Bescheinigung durch den MD(K) ist für die zukünftige Abrechnung 
essenziell. Wir unterstützen Sie gerne im gesamten Prozess einer erfolgreichen 
MD(K)-Strukturprüfung. 

Zudem bieten wir die Option, die komplette MD(K)-Bearbeitung durch die aus  
der fallbegleitenden Revision hervorgegangenen Rechnungsprüfungen über uns 
sicherzustellen.

Gemeinsam  
schlummernde Potenziale 
wecken lohnt sich immer.
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KONTAKT  

Viktoria Tiedemann
Bereichsleitung Medizincontrolling 

+49 221 830 63 73
viktoriat@oink.de 
 
www.oink.de
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Prozesse im  
Krankenhaus  
erstklassig managen. 
 
Unsere Software-Lösungen machen  
komplexe Themen einfach verständlich.

Wir betreuen Healthcare-Kund:innen. Die von uns programmierten Softwarelösungen  
3M™ QM-Portal, 3M™ MD-Management und 3M™ easySTROPS, sind bei über 650 Kliniken 
im Einsatz. Unser Kölner Team entwickelt diese Erfolgs-Tools kontinuierlich weiter,  
angepasst an den aktuellen gesetzlichen Anforderungen und dem individuellen Bedarf 
der Nutzer:innen. 

Immer mit einem Ziel vor Augen: unseren Geschäftspartner:innen das Leben zu  
erleichtern. Dabei decken wir auch die Bereiche Produktmanagement, Programmierung,  
Qualitätssicherung, Vertrieb, Schulung sowie IT-Support ab. 

MEDICAL SOFTWARE  
LEICHT GEMACHT.
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QUALITÄT VERBESSERN, 
PROZESSE VEREINFACHEN 
UND WIRTSCHAFTLICHE 
LEISTUNG OPTIMIEREN.

 3M™ MD-Management
 3M™ QM-Portal
 3M™ easySTROPS / Strukturprüfung

3M™ MD-Management 
Mit unserer Software 3M™ MD-Management werden Krankenhäuser bei  
Prüfanfragen von den Krankenkassen oder dem Medizinischen Dienst unterstützt. 
Stets aktuell, immer gesetzeskonform. Das schont Ressourcen und vereinfacht den 
Arbeitsalltag Ihrer Mitarbeitenden spürbar.  

Folgende Module sind Teil der Lösung: 
  Automatisierter Datenimport aus §301-und §21-Daten
  Bidirektionale Kommunikation mit den Kostenträgern  

(z. B. KAIN/INKA) und dem MD (LE-Portal)
  Darstellung des Erörterungsverfahrens und Abbildung des Klageverfahrens
  Integrierte DRG-Simulation für detaillierte Streitwertermittlung sowie Darstellung 

von Prüfquoten und Analysen
  Digitale Verfügbarkeit aller Informationen wie Prüfanzeigen,  

Unterlagenanforderungen und Gutachten über das LE-Portal
  Prozess- und Fristenmanagement gemäß PrüfvV. 2022 und konform zur eVV. 
  Schnittstellen zur Finanzbuchhaltung und zu Archivsystemen

18
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3M™ QM-Portal 3M™ easySTROPS 
Verteilen Sie die Verantwortung auf viele Schultern.
 
Das QM-Portal ist das webbasierte System zur effizienten Optimierung des  
Qualitätsmanagements in Ihrer Gesundheitseinrichtung und umfasst die folgenden 
Module: 

  Dokumentenmanagement-System
  Intranet
  easyCert
  easyAudit
  Befragungen und Auswertungen
  QS-Bericht
  CIRS / Meldeportal 

Strukturprüfung leicht gemacht – um Sie im Prozess der Strukturprüfung 
bestmöglich zu unterstützen, haben wir die webbasierte Software  
easySTROPS entwickelt. Diese ermöglicht eine übersichtliche Darstellung 
aller zu beantragenden OPS-Kodes mit Abbildung zugewiesener  
Organisationsbereiche, Verantwortlichkeiten und Fristen. 

Mit easySTROPS sparen Sie Ressourcen im gesamten Antragsprozess  
und sichern gleichzeitig Ihr Ertragsvolumen. Einfach und professionell. 

Nähere Informationen zu easySTROPS finden Sie auf unserer Website  
unter www.oink.de. 

leichteffizient



Ihre Gegenwart  
ist digital.  
 
Mit erfahrenen Partner:innen  
an Ihrer Seite kein Problem.

23

Der Druck auf alle Akteur:innen im Gesundheitssystem wird weiter zunehmen. 
Immer neue Anforderungen bedingen die Notwendigkeit zur digitalen  
Transformation, auf allen Ebenen. Fachwissen und innovative Technologien 
müssen zusammengebracht werden. Es geht längst um die Zukunftsfähigkeit 
einer jeden Klinik. 

Was nach Risiko klingt, birgt gleichzeitig erhebliches Potential für Kranken-
häuser und Gesundheitseinrichtungen, die den Wandel rechtzeitig einleiten. 
Das ist komplex, aber mit erfahrenden Partner:innen an Ihrer Seite, ist der 
Weg in eine gesicherte Zukunft, gut zu gehen. Wir sind für Sie da. 

NEUE WEGE GEHEN. 

KONTAKT  

Danuta Cardaun
Leitung Geschäftsbereich  
Qualitäts- und Prozess- 
management

danutac@oink.de

Björn Vogt
Sales Consultant/ 
Vertrieb

bjoernv@oink.de

Holger Bertok 
Geschäftsführer

holgerb@oink.de

Christian Nemtut
Leiter Geschäftsbereich 
MD-Prozesse

christiann@oink.de

Alle Ansprechpartner:innen: +49 221 830 63 73 
 www.oink.de
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Wir sind
Powerpakete in  
Design & Konzeption. 
 
... und glauben an die Kraft guter Ideen.

Willkommen im Geschäftsbereich Design und Konzeption.  
Als Fullmedia-Agentur glauben wir an die Kraft guter Ideen. Wir entwickeln 
Kommunikationslösungen, die unsere Kunden auf Erfolgskurs bringen. Unsere 
Kernkompetenz reicht von Strategie und Konzeption bis hin zu Design und 
Entwicklung. Auf allen Kanälen. 

Wir betreuen Konzerne wie 3M aber auch Verbände, Mittelstand, Kliniken und Startups. 
Immer individuell, ganz nach Bedarf.  
Als inhabergeführtes Unternehmen sind unsere Entscheidungsprozesse schnell und 
transparent. Das macht die Zusammenarbeit mit uns auch so herrlich unkompliziert.

KOMMUNIKATIONSLÖSUNGEN  
AUS EINER HAND.



272626

Wir unterstützen  
Krankenhäuser  
erfolgreich in  
strategischen und  
operativen Fragen. 

26 27

VOLLSTES VERSTÄNDNIS. 
Wir sprechen Krankenhaus. Durch und durch auf allen Ebenen unserer 
Geschäftsbereiche. Um Ihren Anspruch zu verstehen, brauchen wir keine 
Übersetzung, keine aufwändigen Analysen, wir sind Teil des Marktes.  
Seit vielen Jahren. 

Wir kennen Ihre Herausforderungen aber auch Wege, diesen effizient zu begegnen. 
Darum konzentrieren wir uns ganz auf das Thema Kommunikation. Wir schaffen 
Aufmerksamkeit und Vertrauen in die Leistungsfähigkeit Ihrer Einrichtung.  
Fachlich wie menschlich, als wichtigste Grundlage für Ihren langfristigen Erfolg. 
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WIE WIR SIE  
UNTERSTÜTZEN KÖNNEN.

 Strategische Beratung 

 Markenaufbau und -führung 

 Kommunikationskonzepte für 

- Zuweiser:innen
- Mitarbeiter:innen 
- Patient:innen 
- Zertifizierungen

 Text- und Redaktion / PR 

 Printmedien

 Film- und Fotoproduktion 

 Visualisierte 360 Grad-Führungen 

 Management

 Fort- und Weiterbildungsmanagement /                                                                                                                                                
      E-Learning Konzepte

 Website- und App-Entwicklungen 

 Social Media Management 

 Software-Entwicklung

 Pure Leidenschaft 

kreativ

STABILE FALLZAHLEN. 
Wir glauben nicht nur an Relevanz, wir produzieren diese. Schnell, effizient und 
ohne viel Gerede. Fokussiert auf Ihre Ziele und Fallzahlen, richten wir den Blick 
auf die Menschen, die Ihnen vertrauen sollen: Patient:innen, Zuweiser:innen und 
Mitarbeitende. 

Für Ihre Zielgruppen entwickeln wir Inhalte, die keinen Zweifel lassen:  
Ihr Krankenhaus ist eine sehr gute Wahl.

Wollen wir darüber reden?

KONTAKT  

Christian Cuzmin
Geschäftsführer

+49 221 830 63 73
christianc@oink.de 
 
www.oink.de
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IT-Support
ohne viel Blabla. 
 
Wir sind die Problemlöser –  
effizient und multilingual.  

Unser Berliner Team ist auf IT-Kundensupport spezialisiert.  
Unsere Expert:innen betreuen die Anwender:innen aller Softwareprodukte  
von 3M™ HIS. 

Mit 1st und 2nd Level Support unterstützen wir beispielsweise über  
1.500 Kund:innen des weltweit agierenden Multi-Technologiekonzerns.  
Entsprechend hohe Qualitätsansprüche sind bei uns Standard. 

Von dieser professionellen Infrastruktur profitieren auch kleine und  
mittelständische Unternehmen. 

GUTEN TAG. 
WIE KÖNNEN WIR HELFEN?
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UNSER ANGEBOT
 1st- und 2nd-Level IT-Kundensupport
  Technischer Service: Installationen,  

Konfigurationen, Updateservice
 Beratung für Supportlösungen

32

KOMPETENT 
Unsere Mitarbeiter:innen sind gut 
ausgebildete, projekterfahrene  
Consultants mit viel Erfahrung rund  
um den Einsatz von Software in Kliniken 
und anderen Branchen. 

EFFIZIENT 
Unsere Expert:innen bearbeiten  
sämtliche Anfragen umgehend.  
So stellen wir sicher, dass Ihre Kund:innen 
schnellstmöglich unterstützt werden.  
Jeder Supportschritt wird dokumentiert.

GANZHEITLICH
Unser Team unterstützt Sie und 
Ihre Kund:innen bei der Installation, 
Updatemanagement und Konfiguration 
Ihrer Software.

GEPRÜFT 
Unsere Arbeit steht unter fortlaufender 
Qualitätskontrolle und garantiert 
unseren Kund:innen kontinuierlich 
hochwertige Dienstleistung. Wir sind 
nach Qualitätsstandard ISO 9001 und 
Datenschutz ISO 27001 zertifiziert. 

DAS LEBEN IST SCHON  
KOMPLIZIERT GENUG.  
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FLEXIBEL
Sie verbessern Ihre Produktivität 
durch die Auslagerung von wichtigen, 
aber ressourcenintensiven Aufgaben 
auf eine transparente und sichere 
Kalkulationsgrundlage. 

INDIVIDUELL 
Wir bieten auf Ihre Bedürfnisse 
zugeschnittene Serviceverträge  
mit definiertem Leistungsumfang.

VIELSEITIG
Wir entwickeln selbst erfolgreich  
Software für das Gesundheitswesen –  
unsere Softwareprodukte sind in über  
650 Kliniken im Einsatz. 
Wir wissen, worauf es ankommt!

WIR MACHEN ES IHNEN  
EINFACH.
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Ist es schlüssig Ihren IT-Support outzusourcen?  
Die Antwort darauf ist facettenreich ... 
Es gibt viele gute Argumente, die dafür sprechen und manchmal Gründe,  
in denen wir es nicht empfehlen. Daher begleiten wir Unternehmen bei der  
strategischen Entscheidungsfindung häufig schon in einem sehr frühen  
Stadium. Gerne auch Sie. 

KUNDENSUPPORT  
BESSER UND FLEXIBLER.

KONTAKT  

Kirstin Herlemann
Prokuristin und Bereichsleitung 
OINK Service 

+49 30 788903019
kirstinh@oink.de 
 
www.oink.de
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Erfolg braucht  
gute Verbindungen.

Seit vielen Jahren kooperieren wir auf zahlreichen Ebenen mit 3M™ Health Information 
Systems (HIS). Unser Geschäftsbereich Medical-Software ist exklusiver Vertriebs- 
partner für die Softwarelösungen 3M™ MD Management, das 3M™ QM Portal und  
3M™ easySTROPS. 
Alle drei Produkte werden bei OINK programmiert, weiterentwickelt und sind  
in über 650 Kliniken im Einsatz. Wir unterstützen 3M™ HIS darüber hinaus im  
Produktmanagement, bei der Softwareimplementierung und bei Schulungen. 
 
Unsere Berliner IT-Expert:innen betreuen seit Jahren mit 1st und 2nd Level Support,  
die Anwender:innen aller Softwareprodukte von 3M™ HIS. 

Abgerundet wird die gemeinsame Erfolgsgeschichte durch unseren  
Geschäftsbereich Design und Kreation. Unser Kreativteam begleitet 3M™ seit vielen 
Jahren mit innovativen Media- und Kommunikationslösungen.

EINE LANGJÄHRIGE 
PARTNERSCHAFT.
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OINK? OINK.
Natürlich werden wir häufig auf unseren Namen angesprochen.  
Die tierische Interpretation ist naheliegend und historisch gesehen auch richtig.  
Als wir vor über 23 Jahren OINK gegründet haben, kamen unsere ersten Kund:innen 
aus der Agrarwirtschaft. 

Über die Jahre hinweg sind wir als Unternehmen gewachsen, neue Geschäfts- 
bereiche und Branchen sind hinzugekommen. Selbstverständlich haben wir  
hinterfragt, ob der Name noch passt. Vielleicht nicht auf den ersten Blick.  
Doch eine Umbenennung wäre nicht authentisch und gerade darauf legen wir  
besonderen Wert. 

Unser Name bleibt bestens in Erinnerung und wer uns kennt, assoziiert  
mit OINK erheblich mehr als ein Grunzen.  
 
 
Wann lernen wir uns kennen?

www.oink.de



Berlin    Köln

OINK Media GmbH
Am Kölner Brett 1
50825 Köln

+49 221 830 73 63
info@oink.de

OINK Services GmbH
Wichertstraße 14-15
10439 Berlin

+49 30 788 903 019 
info@oink.de


